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Cordial saludao,

Se remite proyeccion de respuesta al radicado recibido:

Para: xcaro.gmz@gmail.com

Sefiora
XINLIE CAROLINEANNE GOMEZ CORTES
xcaro.gmz@gmail.com

Asunto: Respuesta a Traslado caso RAD. 7-2025-280274

Respetada Xinlie Carolineanne Gomez Cortés

En atencion al radicado No. 7-2025-280274, de manera atenta nos permitimos indicar que, el canal de
YouTube se habilitado, por lo cual los videos que soportan el proceso formativo estdn disponibles para

Cordial saludo, estimado José Alexander Manjarrés Marguez:

En atencidn a su solicitud con radicado 7-202 5-385066, NIS 2025-01-441515, correspondients a |a usuaria Karen Lorena Indabur Al\rar!z, identificada con
C.C. 1007112874, y en referencia a la descripcidn: “No he podido ingresar ol curso de Andlisis y Desarrollo de Software, puedo ingresar o la plataforma®,
se realizd la validacidn en la plataforma Zajuna.

De acuerda can dicha verificacian, a la fecha el usuario se encuentra activa, y el acceso a la ficha del programa Andlisis y Desarralla de Software
(3336233 puede efectuarse sin inconvenientes. Se evidencia ademds que el ditimo ingreso registrado corresponde al dia demingo, 26 de octubre de
2025, a las 19:55 (19 horas y 27 minutos).

Le recordamos que, para garantizar el correcto acceso a la plataforma Zajuna, es importante verificar que los datos registrados en SOFIA Plus y en
Zajuna estén debidamente diligenciados y coincidan entre si, ya que cualquier discrepancia podria generar dificultades en el ingreso.
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i Detalles de usuario
Corren electrénica
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Zona horaria
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Detalles del curso

Perfiles de curso

i 2 archivos adjuntos (804 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-097513-(1)- XINLIE CAROLINEANNE GOMEZ CORTES RESPUESTA tif; C | (FRM)-9-2025-097513-(1)---
XINLIE CAROLINEANNE GOMEZ CORTES-RESPUESTA SOLLhtml:

Apreciado(a)

Editar perfil

kindaburalvarez16@gmail.com

ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE. (3336233)
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Mensajes en foros

Foros de discusion

Informes

Resumen de Calificaciones

Calificaciones

Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Administracién

Preferancizs

Actividad de accesos
Primer acceso al sitio
domingo, 25 de septiembre de 2025, 10:49 (29 dias 4 horas)
littimo acceso al sitio
domingo, 26 de octubre de 2025, 18:55 (19 horas 27 minutos)
Uttima direccién IP
1722408136

A0 G Que

Radicado

N.LS.

Fecha

01-9-2025-097513

2025-02-476031

10/27/2025 8:39:40 AM

Asunto

Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD

RESPUESTA SOLICITUD

1-10144

Bogota

356 p. m.
27/10/2025

v



fl 1 archiva adjunta (513 K&)
R.E{FRM) - 01-9-2025-087723-(1)- ALBA SORAYA ORTIZ GARZON RESTABLECIMIENTO.tif:

Apreciado Alba Soraya Ortiz Garzon

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-401485

Radicado Respuesta 01-9-2025-097723
N.LS. 2025-01-454465

1-10144

Bogota

Sefiora:
ALBA SORAYA ORTIZ GARZON

Aprendiz

fll 1 archiva adjunta (511 K8)
R.E{FRM) - 01-9-2025-087754-(1)- GERMAN ACEVEDO INGRESO A LA PLATAFORMA.tif;

Apreciado German Acevedo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-387056

Radicado Respuesta 01-9-2025-097754
N.L.S. 2025-01-438141

1-10144

Bogota

Sefior:
GERMAN ACEVEDO

Aprendiz



. 2 archivos adjuntos (735 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-097759-(1)- CRISTINA ROMERQO JIMEMEZ ACTIVAR USUARIO.tif; C1(FRM)-9-2025-097759-(1)---CRISTINA
ROMERO JIMENEZ-ACTIVAR USUARIQ.html;

Apreciado(a)

Para su respectivo tramite se ha radicado |a siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-097759 2025-02-477330 10/27/2025 2:41:39 PM
Asunto Descripcion del asunto
RESPUESTA A SOLICITUD | ACTIVAR USUARIO

1-10144

Bogota
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Traslado a: 110144, * WILSON RAMIREZ ZULUAGA 10/27/2025 3:50:40 PM
Traslado a: 110146, * JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS 10/27/2025 3:55:15 PM
ENTREGADO EN DEPENDENCIA 8/20/2025 4:59:31 PM
Traslado a: 110144, * WILSON RAMIREZ ZULUAGA 10/27/2025 3:41:36 PM
Traslado a: 110144, * WILSON RAMIREZ ZULUAGA 8/20/2025 5:06:47 PM
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4 B. PETICIONES: DP-Recibidos (Electronicos) (17) - Escuela: Microsoft Edge

> « G.OTROS ENVIOS RECIBIDOS

C.E.(FRM)-7-2025-393204-(1)-10/16/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ACTIVA

16/10/2025 11:31:30

- a X
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v (0] B.PETICIONES C.E.(FRM)-7-2025-409958-(1)-27/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ME INS 28/10/2025 07:19:13
il DP-Recibidos (Fisicos) (0) C.E.(FRM)-7-2025-407626-(1)-10/24/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI 28/10/2025 07:23:53
[ 2] ?P-RecibidOS) - C.E.(FRM)-7-2025-407153-(1)-10/24/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENOS 28/10/2025 07:25:06
Electronicos) (17 B
Yl s— C.E.(FRM)-7-2025-404136-(1)-10/23/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI 24/10/2025 16:22:23
& DP-Vencimiento de
Terminos (3) C.E.(FRM)-7-2025-400206-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIA 23/10/2025 07:44:21
B DP-Archivo (0) C.E.(FRM)-7-2025-401485-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RESTAB 21/10/2025 17:13:58
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> ¥ D.QUEJASY RECLAMOS C.E.(FRM)-7-2025-398882-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI 21/10/2025 09:34:48
» F§ E. COMUNICACIONES [ y . . i _ 06:
RECIB DASINTERRAS C.E.(FRM)-7-2025-397524-(1)-10/19/2025-110144-* WILSON RAM I‘REZ ZULUAGA-ASUNTO 21/10/2025 14:06:26
> @ ECOPIAS C.E.(FRM)-7-2025-396176-(1)-10/17/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI 20/10/2025 14:48:54
)_
)_
)_

EXTERNOS C.E.(FRM)-7-2025-393021-(1)-10/15/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENAS 16/10/2025 10:27:12
> # H.OTROS ENVIOS RECIBIDOS C.E.(FRM)-7-2025-387132-(1)-10/15/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-YO BEA 17/10/2025 17:32:08
INTERNOS
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Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 28 de octubre de 2025

Desde coor_ciudadano <coor_ciudadano@senad onmicrosoft.com>
Fecha Mar 2025-10-28 10:25

B 1 archivo adjunto (28 KB)
43. Informe PORS DG 28_10_2025 xlsic

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que la Direccidn General al corte del 28 de octubre de 2025, cuenta con 500 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO DE TERMINOS | PROXIMA A VENCER -

- PROMESA DE SERVICIO  |PROMESA DE SERVICIO
DESPACHO DIRECCION GENERAL 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 13
DIRECCION DE EMPLEOD ¥ TRABAID 25
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 17
DIRECCION DE PLANEACION ¥ DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO 1
DIRECCION DE PROMOCION ¥ RELACIONES CORPORATIVAS 34
DIRECCION JURIDICA 1
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAIO 1
OFICINA DE COMUNICACIONES 1
OFICINA DE CONTROL 3
OFICINA DE CONTROL INTERND DISCIPLINARIO 9
OFICINA DE SISTEMAS 86
SECRETARIA GENERAL 14

La finalidad del presente Informe es gue se puedan gestionar de manera oportuna v de fondo las PORS sin respuesta pendientes de tramite.

H166 v X fav 72025404136
A B c D E F H J K M N 0

OD DEP oD PO O O A DIO D A A ]

PO AB ONA 0 ACIO DEP D ONARIO D O D 8 ANA 0 i ) R

] - - - - - 5 - - - - O - SERVICIO

66| OCTUBRE 110144|DIRECCION GE OFICINA DE 51{GRUPO DE GESTIO[= WiLSON RAMIR[OnBase 72025404136 202501459560 23/10/2025|VIRTUAL WEB 7/11/2025 7/11/2025 5/11/2C

183 OCTUBRE 110144|DIRECCION GE OFICINA DE 51{GRUPO DE GESTIO[= WiLSON RAMIR[OnBase 72025407153 202501460851 24/10/2025|VIRTUAL WEB 18/11/2025 18/11/2025 6/11/2(

195 OCTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE SI{GRUPO DE GESTIO|* WILSON RAMIR|OnBase 72025407626 202501461467 24/10/2025|VIRTUAL EMAIL 18/11/2025 18/11/2025 6/11/20

181/ OCTUBRE 110144|DIRECCION GE|OFICINA DE SI{GRUPO DE GESTIO|* WILSON RAMIR|OnBase 72025409958 202501463683| 27/10/2025|VIRTUAL WEB 19/11/2025 19/11/2025 7/11/20
302
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307!
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309
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[ 2 archivas adjuntos (2 MB)

RE(FRM) - 01-9-2025-057846-(1)- SANTIAGO TAMAYO GONZALEZ PROBLEMAS COM LA, EVIDENCIA RAD_7-2025-405585 CRONOGRAMA GENERALPDF 01-MAIL-Anexos
Respuestas internas - Mo. - NIS 2.pdf,

Apreciado Santiago Tamayo Gonzalez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-405585

[ Radicado Respuesta [ 01-3-2025-097846 |
[N [ 2025-01-459785 |
1-10144

Bogota

Sefior:

SANTIAGO TAMAYO GONZALEZ

Aprendiz

il 1 archiva adjunto (579 KB)
R.E{FRM) - 01-9-2025-087863-(1)- CRISTIAN DIAZ BUENOS DIAS, LA SIGUIENTE SO tif

Apreciado Cristian Diaz

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-407153

Radicado Respuesta 01-9-2025-097863
N.L.S. 2025-01-460851
1-10144
Bogota
Sefior:

CRISTIAN DIAZ



Apreciado Alejandro Ayala Pefia

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-407626

Radicado Respuesta 01-9-2025-097932
N.LS. 2025-01-461467

1-10144

Bogota

Sefor:
ALEJANDRO AYALA PENA

Aprendiz

il 2 archives adjuntos (979 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-097925-(1)- LEIDI VIVIANA PARRA PARRA CONTRASENA SOFIAtIf; C.I.(FRM)-9-2025-097925-(1)---LEIDI
VIVIANA PARRA PARRA-CONTRASENA SOFIA PLUS html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-097925 2025-02-480041 10/28/2025 10:58:44 AM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD CONTRASENA SOFIA PLUS

1-10144

Bogota

B 3 archivos adjuntos (4 MB)

C.E(FRM}-T-2025-329454-(1)-29-08-2025- 110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BOGOTA htmil;
01_USUARIOS COMPLETOS_ASIGMADOS _EN_LA_COMSOLA_DE_ADMINISTRACIO; M XLSX 01-MAIL-Anexos Externos - xlsg FRM-
Radicado T-2025-329454-(1)-8-29-2025-11014-+(E} JUAN CARLOS CORTES GOMEZ tif;

Cordial saludo estimados ingenieros.
De manera atenta nos permitimos reenviar el radicado en mencidn, para su apoyo en la proyeccidn de respuesta.
Lo anterior, con el fin de formalizar el cierre del caso.

Agradecerncs su atencidn Y estaremos atentos & sus comentarios.

Cordialmente,

Equipo LMS Zajuna




RV: jURGENTE! RV: Traslado PQRS MNo.: 7-2025-385417 NIS: 2025-01-436508 - Solicitud apoyo -
Caso por vencer

Desde Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>
Fecha Mar 2025-10-28 13:52

Para
cC

Luis Yowvanny Sanabria Alvarez <lsanabriaai@senaedu.co>

Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.educo>; Luz Elena Lopez Garcia <lelopezg@sena.educo>;
Laura Catherine Castafieda Agudelo <lcastanedaa@sena edu.co=; Viviana Garcés Morales
<wgarces@senaeduco>

W 7 archivos adjuntos (2 MB)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado Mo. 7-2025-385417 Regional 1 - 10-8-2025 htm; 68 INCAPIDAD MEDICA 28- HASTA 27
OCTUBRE POF 01-MAIL-Anexos Externas - 2025-01-436508-10-_pdf; C E(FRM}-7-2025-385417-(1}-09-10-2025-110144-+
WILSOM RAMIREZ ZULUAGA-DERECH.htmil; 63, AUTOADMITETUTELA (2).PDF 01-MAIL-Anexcs Externos - 2025-01-436508-10-9-
2025 pdf: 76 SENTENCIAPRIMERAINSTAMCIA PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-436508-10-9-2025 pdf: 71.
INFORME_APOYO_FORMACION ENERD A JULIO 2025 PDF 01-MAIL-Anexcs Extermos - 2025-01-436508 -RED pdf: 72.
INFORME_APOYO_FORMACION DESCADO 2 DE OCTUBRE PDF 01-MAIL-Anexos Externas - 2025-01-436508 -R_pdf;

Estimado Ing. Luis Yovanny Sanabria,
Reciba un cordial saludao.

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su apoyo en la proyeccidn de respuesta del caso gue

se relaciona en el correo que antecede, en el que se adjuntan ademas, los debidos soportes de la comunicacidn.

Requerimos de su amable atencién frente a su conacimiento técnico, para su envio al area juridica, de manera

que con ello se complemente la respuesta y se realice el cierre formal del caso.

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

N
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Estimado Daniel Garavito Guarin,
Reciba un cordial saluda.

De manera atenta nos dirigimos a usted con la intencidn de saolicitar la evolucion del caso que fue asignado para su
validacion con numers de ticket 140515 y que e encuentra a |a fecha en estado "en curso-azignada".
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Lo anterior, dado a que la usuaria nos remite una nueva comunicacidn en la que refiere: "En vista del iempo que ya ha
transcurrido me permito solicitar nuevamente una respuesta pronta ya que no creo haber incurrido en nada grave parg
tener blogueada mi usuario. Grocias quedo atenta.

DANIELA MARIA VASQUEZ PEREZ

1020441120

Dama.vape @ hotmail.com"”

Agradecemos su valiosa colaboracidn para generar la respuesta a la usuaria a través del aplicativo OnBase.

W 2 archivos adjuntos (334 KB)
C.E(FRM}-7-2025-412588-(1)-29-10-2025-110144-+ WILSOMN RAMIREZ ZULUAGA-BUENOS html: FRM-Radicado 7-2025-
412588-(1)-29-10-2025-769311-+ EDGAR ORLANDO HERRERA PRI tif:

Cordial saludo comparieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacion del caso del usuario DIEGD FERNANDO MONTERO
MARULANDA, guien manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"Buenos dias, me permito informar gue no e podido ingresar a Zajuna, gracias quedo atento a
cualguier respuesta.

DIEGO FERNANDO MONTERC MARULANDA

CC 118257573

MONTEROMARULANDAI976@GMAIL.COM"

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacidn del mismao.

Saludos!

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 29 de octubre de 2025 9:18 a. m.

Para: Viviana Garcés Morales <vgarces@sena.edu.co>

Cc: Laura Catherine Castafieda Agudelo <lcastanedaa@sena.edu.co>
Asunto: BV: Traslado de Comunicacidn 7-2025-412588

Cordial saludo Vivi,

La presente es para solicitar su apoyo con la validacién del inconveniente informado por el aprendiz.
DIEGO FERNANDO MONTERO MARULANDA

CC 118257573

MONTEROMARULANDA 1976 GMAIL.COM

Muchas gracias.
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Cordial saludo comparieros.

A

G

ESP
LAA

Me permito solicitar su apoyo en la validacidn del caso de la usuaria GERALDINE PEREA MUNOZ, quien
manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"Buenos dias, me permito informar que tengo problemas al ingresar o Zajuna. Muchas gracias por su

atencion
GERALDINE PEREA
C.C1118257027

GERALDINEPEREA32@GMAILCOM"

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.

Saludos!

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

5 a)

9:46 a. m.
29/10/2025
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Cordial saludo companieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacion del caso del usuario JEREMY EDWARDS MORALES, quien
manifiesta dificultades frente al registro de su informacion personal:

"Muy buenas tardes cordial saludo.

Ingresandeo a la plataforma del Sena Sofia plus y de Zajuna me percato que me cambiaron mis datos
gue anteriormente me habion actualizado a mis nuevos nombres.

Solicitud de su colaboracidn para dejar mis datos como estaban anteriormente con mi nuevos
nombres gracias.

No se porque se cambiaron eso.
Solo habia solicitado la actualizacidn de mi correo soy Sena.
Les recuerdo mis datos:

Nombres: Jeremy Edwards Morales
CC. 1030670113
J-edwardsm7@gmail.com™

B z archivos adjuntos (390 KE)
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Cordial saludo companieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacidn del caso de la usuaria SIRLEY CAMILA GUEVARA
MALUCHE, quien manifiesta dificultades para el acceso al LMS Zajuna:

“No he podido ingresar correctamente al portal web del SENA Zajuna desde hace mds de dos
semanas lo gue me ha impedido como estudiante virtual el subir evidencias. He intentado desde
diferentes navegadores y dispositivos, pero el sistema presenta fallos que impiden el occeso aun
proporcionande de manera correcta mis datos para ingresar. Solicito revision técnica y solucidn del
inconveniente, muchas gracias.

SIRLEYCGUEVARAM@ GMAIL CONM
C.C 1022347643

Agradezco su atencion y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.

Saludos!

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena. edu.co>
Erwviado: miércoles, 29 de octubre de 2025 12:17 p. m.
Para: Viviana Garcés Morales <vgarces@sena edu.co>
Asunto: RV: Traslado PORS Mo.: 7-2025-411402 NI5: 2025-01-467262

Buenas tardes Vivi
Por favar validar ya que el aprendiz manifiesta gque no ha podido ingresar al portal Zajuna
MOMBRE: SIRLEY CAMILA GUEVARA MALUCHE

C.C: 1022347643
CORREOD: SIRLEYCGU EVARAME@EGMAIL.COM
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Apreciado Yuri Marcela Agudelo Lafaux

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-413488

Radicado Respuesta 01-9-2025-098782
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Asunto: Solicitud de nueva validacion por inconformidad del usuario

Cordial saludo, estimados compafieros:

Se presenta una novedad de inconformidad por parte del usuario respecto a la respuesta previamente brindada, segin la
validacion realizada por el equipo de Soporte Técnico Betowa.

Agradezco muy amablemente realizar una nueva revision y validacion del caso, con el fin de indagar en detalle el motivo por
el cual el usuario no puede realizar la inscripcién en la plataforma y, de esta manera, garantizar una respuesta oportuna,
veraz y satisfactoria.

A continuacién, comparto el mensaje enviado por el usuario, junto con los argumentos que expone:

"Cordial saludo

Me permite informarles que esa ficha técnica dio como finalizacién en julio del 2023 por lo cual si segun la respuesta solo 76
dias y ya han pasado 2 afios y 3 meses y no entiendo entonces el motivo del cual no puedo inscribirme.

Quedé atento a sus comentarios importantes”

Se anexa imagen de la consulta para su revision.



7 archivos adjuntos (2 MB)
)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-385417 Regional 1 - 10-9-2025 hitm; 68. INCAPIDAD MEDICA 28- HASTA 27 OCTUBRE PDF 01-MAIL-Anexos Externas -
2025-01-436508-10-.pdf; CE(FRM)-7-2025-385417-(1)-0%-10-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DERECH htrml; 63. AUTOADMITETUTELA (2).PDF 01-MAIL-Anexos
Externos - 2025-01-436508-10-9-2025 pdf; 76 SENTENCIAPRIMERAINSTANCIA PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-436508-10-5-2025 pdf, 71.
INFORME_APOYO_FORMACION ENERD A JULID 2025 PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-436508 -RED pdf; 72. INFORME_APOYD_FORMACION DESCADO 2 DE
OCTUBRE.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-436508 -R.pdf;

Cordial saludo, estimado Ingeniero Armando Rafael Acufia:

Reciba un cordial saludo.

Solicitamos muy amablemente su valiosa colaboracion en relacidn con el radicado mencionado en el asunto, recibido hace algunos dias y correspondiente
al Derecho de Peticion titulado:

“Solicitud de anilisis forense técnico en Sofia Plus por posible alteracién de informe sin consentimiento.”

Desde nuestro equipa acudimas a su dependencia con el propdsito de obtener el insuma técnico y el diagndstico correspondiente, que nos permitan
orientar el enfoque y estructurar una respuesta adecuada al requerimiento presentado por el usuario.

Cabe aclarar que, debido a los tiempos normativos establecidos para la atencidn de este tipo de solicitudes, se considera urgente y prioritaria la gestion de
este caso.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion, y guedamos atentos a sus amables comentarios.

Cordialmente,
Equipo de Soporte Técnico

[l 1 archivo adjunto (547 K8)
RE(FRM) - 01-9-2025-098839-(1)- CRISTIAN CAMILO QUICENO BETANCOURT RESPUES tif:

Apreciado Cristian Camilo Quiceno Betancourt

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-413116

Radicado Respuesta 01-9-2025-098839
N.LS. 2025-01-454755
1-10144
Bogota
Sefior:

CRISTIAN CAMILO QUICENO BETANCOURT

Aprendiz



[l 1 archivo adjunto (682 KB)
RLE{FRM) - 01-9-2025-098864-(1)- SIRLEY CAMILA GUEVARA MALUCHE NO HE PODIDO.tif

Apreciado Sirley Camila Guevara Maluche

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-411402

Radicado Respuesta 01-9-2025-098864
N.LS. 2025-01-467262

1-10144

Bogota

Sefiora:
SIRLEY CAMILA GUEVARA MALUCHE

Aprendiz
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C€C  Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Viviana Garcés Morales <vgarces@sena.edu.co>
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Apreciado(a) * CLAUDIA LILIANA BLANCO SANTILLANA
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-099252 2025-02-461836 10/31/2025 8:12:30 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD SOLICITUDES SENA

Il 1 archivo adjunto (581 KB)
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Apreciado Jleremy Edwards Morales

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-412883

Radicado Respuesta 01-9-2025-099253
N.LS. 2025-01-457444
1-10144
Bogota
Sefior:

JEREMY EDWARDS MORALES

Aprendiz
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Asunto: Solicitud de apoyo en la gestidn de caso - Usuaria Paula Andrea Mazo
Cordial saludo, estimados compafieros:
De manera atenta, solicitamos su apayo en la gestion del caso de la usuaria mencionada.

Durante la bisqueda de la usuaria Paula Andrea Mazo, identificada con cédula de ciudadania No.
1001811919, se evidencid una inconsistencia en los registros de sus datos. Asi mismo, al realizar la
validacién en la plataforma Sofia Plus, se constatd la misma novedad.
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ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA

Corte 27 — Octubre 2025

3

1400

Incidentes por mes
2

Mes INCIDENTE | PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Total al |
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Aqosto 2025 552 0 2 554
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Corte 27 — Octubre 2025
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 27 — Octubre 2025

Escalados 1
Edades Casos
0 a 3 dias
4 a7 dias
8 a 15 dias
14 a 30 dias
31 a &40 dias
61 a 99 dias
Mayor a 100 dias
Total general
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En espera de usuario
Edades Casos 20
0 a 3 dias
4 a 7 dias
8 a 15 dias
14 a 30 dias
31 a 40 dias
&1 a 99 dias
Mayor a 100 dias
Total general
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CASOS PORTIPO

Corte 27 - Octubre 2025

Tipo Casos

INCIDENTE 409
REQUERIMIENTO 17

Total general 426

Casos por tipo
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS
Corte 27 — Octubre 2025
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Estado | Casos 20-oct-2025 Casos 27-oct-2025 ‘
ESCALADO 28 36
EM ESPERA 267 28 Disminucion en 231 casos
Total general | 295 64

@ ZNIUAA %

DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 27 — Octubre 2025

Durante el mes de octubre se han recibido 163 casos de integracion, tipificados de la siguiente

manera:

| Tipologia Porcentaje

Usuario con diferente tipo de documento en Scofia y en Zgjuna 8%

Enrolamiento 23%

Usuario suspendido AT

Correo SENA 1%

Actualizacién datos personales 1%

Usuario anulado en Sofia y Activo en Zajuna 1%

Aprendiz con rol de instructor 1%

usuario duplicado 1%

DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 27 — Octubre 2025

Durante el mes de Octubre se han recibido 426 casos de los cuales 377 (88%) cumplen con el
tiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 396 casos resueltos y cemrados no se han registrado reaperturas.



